Informe del Gerente General
El gerente general, Bob W, present6 el siguiente informe

Los empleados de la Oficina de Servicios Generales
estan de regreso en 475 Riverside Drive. En promedio, hay
32 empleados trabajando en la oficina cada dia de la semana
laboral. Por motivos personales, algunos empleados siguen
trabajando desde casa durante el periodo de transicién hasta
el retorno total a la oficina con cronogramas hibridos.

El gerente general asisti6 a su primera Sesién de
planificacion estratégica de AAWS el 20 de septiembre y
present6 metas para llevar adelante en toda la oficina. El tema
principal de las metas se basa en el desarrollo de “estandares
de servicio” que abordaran la manera en la que se prestan los
servicios. Se hara hincapié en lograr tiempos de respuesta, de
recepcion y transferencia de llamadas y correos electronicos
rapidos y la capacitaciéon exhaustiva de los empleados sobre
todos los aspectos del servicio hacia la Comunidad. Una meta
es continuar expandiendo las funciones nativas de NetSuite.
Otra es abordar los problemas actuales de traduccion. Estos
asuntos no se centran unicamente en las necesidades de
traduccion de la Conferencia de Servicios Generales, sino
también en la cantidad de solicitudes de traduccién de toda la
oficina. Un grupo de trabajo comenzara a analizar soluciones
posibles para aliviar la presiéon que este tema ejerce sobre
nuestros recursos.

Archivos Historicos

Actualmente, el personal de Archivos Historicos esta
asistiendo a dos entidades de AA internacionales con sus
consultas de investigacion. Italia se comunicd con nosotros
para solicitar informacion sobre los inicios de AA en Milan
y Japén nos contactd para pedir material sobre la historia de
AA en ese pais con el fin de incluirlo en sus archivos histéricos.
Ambos son proyectos grandes que requieren mucho tiempo.

Se trajeron a los archivos histéricos unos 20 pies
cubicos (0.56 metros ctbicos) de materiales sin procesar de
Convenciones Internacionales pasadas para analizar en
el futuro. Entre enero y octubre de 2021, se ingresaron y
archivaron alrededor de 233 nuevos articulos (principalmente
materiales impresos, como materiales de servicio, folletos,
libros, etc.) en el repositorio.
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La archivista participé de la 65.a Convencion Estatal de
Ohio, celebrada del 20 al 22 de agosto de 2021. El lema de
la Convencion fue “Nuestra gran responsabilidad”, el mismo
tema de la presentacién de Archivos Historicos.

Recursos humanos

Nay Williams (no alcohélica), exasistente del personal
de Conferencia, fue ascendida a gerenta de Servicios del
Personal. Grace Ralbovsky (no alcoholica) se unié al equipo de
Servicios del Personal como asistente de servicios del personal
en la asignaciéon de Foros Regionales. Camilo Florez (no
alcohdlico) se uni6 al equipo de Operaciones como auxiliar
de Servicios a los Miembros. Samantha Nieto (no alcohélica),
exasistente administrativa de Comunicaciones, fue ascendida
a coordinadora de proyectos de comunicaciones.

A fines de septiembre, todo el plantel celebro la jubilacion
de Clement C., director de Servicios de Comunicacién, con
fecha de entrada en vigor el 1.0 de octubre de 2021. Se esta
buscando candidatos para ocupar el puesto de director de
Servicios de Comunicacion.

Junto con nuestro nuevo asesor salarial, SmithPilot,
estamos haciendo una revision salarial completa. Se espera
que algunos empleados reciban un ajuste de acuerdo con el
mercado para garantizar que todos reciban una remuneracion
que esté en consonancia con nuestra filosofia salarial.

Operaciones

La version 3.0 de Fellowship Connection se lanzé el 14
de octubre de 2021. En la versiéon 3.0 de FC se incluyeron
las siguientes mejoras solicitadas por usuarios finales durante
las sesiones de compartimiento: un tablero de mando
nuevo e intuitivo, capacidad de fijar fechas de finalizacién
automaticamente a los titulares de un puesto salientes, una
funcién para que los registradores de area vean cuando se
pidieron los kits de servicio, capacidad de elegir kits digitales o
fisicos o no recibir ningtn kit.

El 28 de junio de 2021 se lanzé el Departamento de
Servicios a los Miembros (memberservices@aa.org). Al 20
de octubre, el departamento habia recibido y respondido
9,850 correos electronicos. Al 30 de septiembre, el equipo
habia recibido unas 1,000 llamadas telefonicas. Desde el




lanzamiento de Fellowship Connection el 14 de diciembre de
2020, los registradores de area hicieron 13,375 actualizaciones
directamente en el portal; los auxiliares de Servicios a los
Miembros hicieron 8,490 actualizaciones de areas y grupos
en NetSuite.

Servicios de Tecnologia

Servicios de tecnologia sigue teniendo un papel importante
en el proyecto del desarrollo del sitio web aa.org y se encargd
de encontrar un nuevo proveedor (Perficient), llevar adelante
las negociaciones y las contrataciones y facilitar la evaluacion
de Perficient del trabajo del proveedor anterior. El equipo de
Servicios de tecnologia contintia haciendo el trabajo interno
de preparar el contenido del nuevo sitio y dirigir el desarrollo.

El equipo comenz6é a esbozar un Plan de respuesta
ante incidentes para mitigar los riesgos de ciberseguridad
e identifico6 un abordaje para evaluar y refinar las practicas
y politicas de ciberseguridad actuales en 2022. El director
de Servicios de tecnologia y el administrador de la red
asistieron a un seminario sobre campafas de desinformacion.
Estan trabajando sobre la recomendaciéon de preparar un
comunicado de prensa proactivo como respuesta a un ataque
potencial, por si llegara a haber alguno en el futuro.

Servicios del Personal

Conferencia -- El disefio, la planificacién y la puesta en
practica del proceso de distribucién equitativa de la carga de
trabajo (EDW, por sus siglas en inglés) acaparé la asignacion
de Conferencia. Se estan logrando muchos éxitos de corto
plazo gracias a la asesoria ttil, la dedicaciéon al servicio,
los abordajes innovadores y muchisimo trabajo arduo, a
la vez que se genera un impacto sobre numerosos aspectos
relacionados y adicionales al apoyo que la asignacién brinda
a la Conferencia. Al 15 de septiembre, el Despacho de
Conferencia habia recibido 178 formularios con propuestas
de puntos de agenda, algunos sobre los mismos puntos, todos
los cuales se procesaron y enviaron a los comités o las juntas
pertinentes para el fin de semana de la Junta de Servicios
Generales del cuarto trimestre.

Cooperacion con la Comunidad Profesional y Tratamiento -- A
raiz de la apertura de eventos el préximo ano, el coordinador
de CCP armé una lista que incluye eventos anteriores en los
que ya expusimos y que enumera las proximas oportunidades
para decidir déonde podemos estar presentes para difundir
informacién sobre AA entre los profesionales. El comité de
CCP de los custodios reviso la lista durante su reunién del 31
de octubre. El coordinador de CCP espera trabajar con los
coordinadores de los comités de CCP de area locales para que
participen como voluntarios en estos eventos.

Correccionales -- El nuevo Sistema de Correspondencia de
Correccionales (SCC) se lanzé el 28 de septiembre de 2021.
El nuevo SCC es un excelente recurso que permite conectar
voluntarios y personas bajo custodia automaticamente, obtener
estadisticas e informes y generar cartas personalizadas que se
pueden enviar por correo electrénico a los miembros de AA de
afuera y por correo postal a las personas bajo custodia. Desde
el lanzamiento, se conecté a 267 personas que, por distintos
motivos, habian quedado en el antiguo sistema. La Fase Dos
se centrara en nuevas funciones y mayor funcionalidad.

Servicios a los Grupos -- El 14 de octubre el coordinador
de Servicios a los Grupos y la coordinadora del Despacho
Internacional tuvieron una dltima reunién con el Intergrupo
en linea de Alcohdlicos Anénimos (OIAA, por sus siglas en
inglés). La vision de aqui en adelante es continuar brindandose
apoyo mutuo para hacer posible la labor del Paso Doce. En
esas reuniones, el coordinador de Servicios a los Grupos
puso en contacto a la coordinadora actual y a miembros de
OIAA con el Seminario de Intergrupos y Oficinas Centrales
de AA (ICOAA, por sus siglas en inglés). El Seminario
ICOAA en si incluy6é mesas de trabajo utiles como “Tiempos
cambiantes”, “Las compensaciones y el Concepto XI”, “El
automantenimiento” y presentaciones en formato de panel
por parte de la OSG, AAWS, AA Grapevine y La Vifia. Hubo
algunas conversaciones dificiles y desafios, pero también se
logroé establecer cierta conexién y curar algunas heridas.

Internacional -- Desde agosto, el Despacho Internacional
asistid a cuatro reuniones zonales, incluida nuestra reuniéon
zonal, la REDELA (Reunién de las Américas). Todas las
reuniones zonales fueron en linea, con excepcién de la
REDELA que se celebré en formato hibrido. Puesto que la
OSG todavia no volvidé a hacer viajes internacionales, nos
lanzamos a organizar nuestra primera participacién hibrida.
Si bien la OSG de los EE. UU. y Canada fue responsable de
organizar su participacion hibrida, los empleados de la OSG
se sintieron muy agradecidos por la posibilidad de que también
asistieran virtualmente los delegados que tampoco pudieron
viajar de Bolivia, Brasil, Paraguay y Panama que participaron
via Zoom (con la ayuda de Tech 12) en el evento presencial de
Guatemala del 3 al 7 de octubre.

Luteratura -- Los servicios que se brindan a través del
Despacho de Literatura de la OSG, entre los que se incluye
ofrecer recursos a los comités de AA locales, encargarse de
la correspondencia regional (sudeste) y proveer apoyo de
secretaria a los comités, contintian rindiendo frutos. Esta es la
¢poca del ano en la que se eligen nuevos paneles de servidores
de confianza y los despachos de servicio de la OSG, incluido el
de Literatura, les da la bienvenida a los nuevos coordinadores
y les provee materiales de servicio para sostener los esfuerzos
locales.

Nombramientos -- Con motivo de mejorar los procedimientos
de la asignacién, se crearon y pusieron en practica las
siguientes acciones: el proceso de busqueda para ocupar
las dos vacantes de custodios clase A ahora incluye la
opcion de que los candidatos utilicen un formulario PDF
rellenable cuando se postulen. La creacion de una matriz
de asignaciéon de responsabilidades (RACI, acréonimo de
“comprometido, responsable, consultado e informado” en
voz inglesa), que incluye lenguaje procedimental, le da al
comité de nombramientos de los custodios la capacidad de
reescribir y simplificar los procedimientos de forma coherente
y congruente, en consonancia con los estatutos de la junta y las
recomendaciones aprobadas.

Informacion Piblica -- Al mes de octubre de 2021, se grabo
un episodio piloto del podcast y el Departamento de Servicios
de Comunicacién estd editando. Un grupo de trabajo interno,
la junta corporativa de AAWS vy el comité de Informacion
Publica de los custodios luego revisaran el episodio en sus
reuniones de octubre de 2021.



Foros Regionales -- Esta asignacion esta en la etapa final de
planificaciéon del Foro Regional del Este Central virtual que
se celebrara del 19 al 21 de noviembre de 2021. Este sera el
cuarto y ultimo foro regional virtual de 2021. Los foros en
2022 volveran a un formato presencial y quizas incluyan
un componente virtual o hibrido. Ademas, se esta llevando
a cabo la planificaciéon de un foro especial virtual centrado
en las comunidades remotas junto con nuestros compaiieros
internacionales de AA de Argentina y Chile.

Cabe destacar que el enorme trabajo de esta asignacion se
logré con el coordinador miembro del personal y su asistente
contratados, incorporados y capacitados de forma virtual.

El coordinador del personal le pidi6 a la junta que
considerara que el departamento esta, lamentablemente,
falto de personal: 10 miembros del personal y 9 asistentes de
personal estan cubriendo 12 asignaciones y trabajando con
los 180 puntos de agenda propuestos para la Conferencia.
El director esta a cargo del Despacho de Correccionales y la
asignacion de la Convencion Internacional. El miembro del
personal del Despacho de Literatura tiene 60 propuestas de
puntos de agenda y es, en este momento, el inico miembro
del personal que se encarga de la correspondencia en espanol.

La junta expreso su gratitud y le asegurd a la OSG que,
a pesar de la prudencia que existe en lo que respecta al
presupuesto, el objetivo es brindar los recursos necesarios
para que se pueda llevar a cabo el trabajo de la Comunidad.
El proceso de entrevistas para buscar un nuevo miembro del
personal para la OSG esta pautado para noviembre.

Finanzas
Ingresos y gastos al 30 de septiembre:

Las contribuciones del ano hasta la fecha son $7,416,647,
lo que equivale al 74% del presupuesto de 2021 de $10,000,000
y $293,439 mas que el aflo pasado en esta época. (Ya transcur-
16 un 75% del ano).

Las contribuciones alcanzan un promedio de mas de
$824,072 por mes comparadas con el presupuesto de $833,333
por mes. El director de finanzas expresé su preocupacion
porque las contribuciones mensuales han descendido de
$940,632 en julio a $762,965 en agosto, y §736,734 en sep-
tiembre. Para poder cumplir con el presupuesto, se espera que
las contribuciones mensuales alcancen un promedio de
$861,118 durante los altimos tres meses del afo.

Las ventas brutas de literatura son $8,613,803, lo que
equivale al 76% del presupuesto de 2021 de $11,400,000 y
$1,477,745 mas que el afio pasado. Las ventas brutas de litera-
tura alcanzaron un promedio de $746,519 por mes en lo que
va del ano. Las ventas brutas de septiembre fueron $746,519
y, por primera vez desde junio, no superaron el millon de
dolares. Se expres6 preocupacion por el aumento de los costos
de los productos vendidos del 37% al 40% de las ventas brutas
a causa de las interrupciones en la cadena de produccion.

La némina de empleados y los beneficios equivalen a
$6,978,975, un 73% del presupuesto de $9,518,557 y $567,919
menos que el ano anterior. Los gastos operativos totales suman
$11,543,559, un 73% del presupuesto de $15,887,354 vy
$512,887 menos que el ano pasado. En 2021 se incluye la de-
preciaciéon, pero no en 2020. Si se anade la depreciacion a

2020, los gastos operativos totales de 2021 son $652,671 me-
nos que el ano pasado.

El superavit de los primeros nueve meses de 2021 equivale
a $1,448,089, comparado con un superavit presupuestado
para el afio de $747,312 y un déficit de $612,104 en esta épo-
ca el aflo pasado. Si se lo ajusta para incluir la depreciacién, el
déficit de 2020 fue de $751,888. El superavit se atribuye prin-
cipalmente a ventas de literatura superiores a las presupuesta-
das.

Situacion de caja:

Al 30 de septiembre, el flujo de caja operativo era
$1,687,249, lo cual representa 1.3 meses de gastos operativos.
Al 15 de octubre, el flujo de caja operativo es $1,551,246, lo
cual representa 1.2 meses de gastos operativos.

Al 30 de septiembre, el saldo del fondo de reserva neto,
tras descontar las obligaciones de suscripcion del Grapevine,
es de $12,806,277, lo cual representa 8.48 meses de gastos de
la OSG y el Grapevine. (El objetivo es 9 a 12 meses).

Para cumplir con la meta de la transparencia, hace tres
meses todos los directores custodios y no custodios comen-
zaron a recibir un informe financiero mensual.

Publicaciones

La junta acepté el informe del Departamento de
Publicaciones en octubre en el que se destacaba la siguiente
informacion:

Ofertas especiales de AAWS para las fiestas 2021: “;'Tres oferlas
especiales para las fiestas!”

1.0 de noviembre de 2021 — 15 de enero de 2022
1. jOferta especial de invierno del Libro Grande!

i10% de descuento en todos los Libros Grandes, en todos
los formatos y todos los idiomas! (Repeticion de nuestra exi-
tosa Oferta especial de verano del Libro Grande de 2020)

2. jObtenga un 15% de descuento en todos los pedidos
mayores a $100! (Repeticion de nuestra exitosa Oferta para
las fiestas de 2020)

3. Promocioén para los articulos de AA acerca de la espiri-
tualidad

10% de descuento en los siguientes articulos: B-6, FB-6,
SB-6, P-84, FP-84, SP- 84, P-86, FP-86, SP-86.

Todas las ofertas especiales para las fiestas y descuentos
son combinables.

Analisis preliminar: La prueba piloto de cinco meses de los
costos de envio reducidos comenz6 el 17 de mayo y concluyé
el 18 de octubre de 2021.

Las ventas brutas totales de los “Pedidos pequenos” (de-
bajo de $25) son $85,744. Comparando los pedidos pequenos
de los afios 2019-2021, durante el mismo periodo de tiempo
de 2019-2020 hubo un aumento del 94% ($35,319) de las ven-
tas brutasy en 2020-2021 hubo un aumento del 18% ($12,820)
de las ventas brutas. Los pedidos pequeiios aumentaron du-
rante la prueba piloto.

En cuanto a los pedidos de los intergrupos y oficinas cen-
trales (IGCO, por sus siglas en inglés), las ventas brutas totales
sumaron $1,997,247. Comparando los pedidos de los interg-



rupos y oficinas centrales de los afos 2019-2021, durante el
mismo periodo de tiempo de 2019-2020 hubo un descenso
del 14% ($203,478) de las ventas brutas y en 2020-2021 hubo
un aumento del 65% (3784,731) de las ventas brutas. Los
pedidos de los intergrupos y oficinas centrales aumentaron
durante la prueba piloto.

El Departamento de Publicaciones observé un aumento
de los pedidos de Libros Grandes comparado con el mismo
periodo de tiempo. En lo que respecta a las ventas combina-
das del Libro Grande en tapa dura y en tapa blanda en 2019-
2021 en inglés, francés y espaiol, hubo una reduccién total
del 18% durante 2019-2020 y un aumento del 27% en 2020-
2021.

Actualizacién sobre las interrupciones en la cadena de
produccién, papel, impresiones y envios de 2021 — 2022: Se
notificd a los miembros y a los intergrupos y oficinas centrales
sobre las interrupciones y se espera que las demoras con-
tintien. Se trata de un problema en toda la industria a nivel
global. Nuestros equipos de Produccién y Servicios a los
Miembros estan lidiando con el asunto activamente de dife-
rentes maneras. Contacte a Servicios a los miembros para
obtener ayuda con los pedidos a través del correo electronico
memberservices@aa.org o llame al 212-870-3023.

La junta aprobd las siguientes recomendaciones presenta-
das por el Comité de Publicaciones:

* Que el libro electronico Nuestra gran responsabilidad
en inglés, francés y espafiol se venda a un precio de lista de
$9.99.

* Que la prueba piloto del precio de envio reducido se
ponga en practica como una politica del Departamento de
Publicaciones y se solicite que se envie con antelacion el an-
uncio pertinente a las Oficinas Centrales e Intergrupos de
parte de la administracion de la OSG.

Technologia/Communicacién/Servicios (TCS)

El comité revisé las actas del comité del sitio web de la
OSG junto con los informes de avance y las actualizaciones.

Informe de avance de las actividades del sitio web: El desarrollo
de las plantillas del sitio web esta cerca de finalizar. El equipo
de contenido del Departamento de Servicios de Comunicacion
esta ingresando la informacién aprobada en las plantillas de
la pagina. Los miembros del personal de AA, Archivos
Historicos y Publicaciones estan revisando las paginas nuevas
y estan trabajando con el equipo de contenido del
Departamento de Servicios de Comunicacién para revisar y
terminar las paginas. Finanzas y Grapevine también las re-
visaron y aprobaron. Se estan ultimando los planes para la
transicion del sitio de montaje al sitio de produccién. El en-
torno de montaje se trasladoé a la nueva plataforma Acquia y
el equipo se estuvo familiarizando con el uso del nuevo sitio
en la nube Acquia.

Informe de avance del disefio del sitio web: El desarrollo de las
paginas dinamicas finales estd practicamente terminado. El
equipo de contenido de AA complet6 la implementacién de
Drupal (insertar el texto aprobado, formatear, organizar la
disposicion) de las paginas estaticas entregadas y todas las pa-
ginas dinamicas listas. Se completd la migracion de datos del

sitio actual. El sitio web y los servicios relacionados se traslad-
aron exitosamente a la plataforma Acquia. El equipo pasé a
trabajar con un nuevo proveedor (Perficient), lo cual implico
distintas actividades como establecer el repositorio y el res-
paldo del codigo, compilar los errores y las cuestiones pendi-
entes y organizar reuniones iniciales con el equipo del nuevo
proveedor.

Informe de avance de la aplicacion Meeting Guide: El equipo de la
aplicacion lanzo la tercera gran actualizaciéon desde que el de-
sarrollo de la app se transfiri6 a Foster Made. El equipo de la
aplicacion recibié comentarios positivos a partir de la Gltima
actualizacion, que incluy6 funciones que habian sido solicita-
das por nuestros usuarios y entidades, ademas de mejoras del
codigo.

Aplicacion Meeting Guide -- El equipo de AAWS de la apli-
cacién, junto con Foster Made, comenz6 a trabajar en la prox-
ima actualizacién, que incluird la posibilidad de ajustar el ra-
dio utilizado (distancia) cuando se enumeran las reuniones y
una opcién de formato de asistencia para que el usuario pu-
eda filtrar por reuni6n presencial, virtual o todas. Se envié una
encuesta a las entidades conectadas para recopilar infor-
macion sobre las barreras que existen para conectarse a las
reuniones en linea. El equipo cree que la nueva funcién
ayudara a superar las barreras existentes.

Se llevé a cabo una iniciativa de participacion de los clien-
tes para mejorar la precision de los listados de reuniones. La
actualizacion, App v.3.8.2.1, incluye:

* Nuevas funciones: un nuevo indicador visual de noticias,
una funcién para compartir la cita diaria o una noticia via
correo electronico o mensaje de texto, la inclusion de infor-
macion sobre las reuniones al contactar a las entidades.

e La inclusiéon del nombre de la reunién en cuestiéon en
correos electrénicos que se envian a las entidades desde la
pantalla de contacto en el listado de una reunién (solicitado
por nuestras entidades).

*Actualizacion del coédigo para resolver algunos problemas
de lo calizacién causados por una actualizaciéon de Google
Play Store.

* Se afiadi6 codigo de Google Analytics; esto brindara es-
tadisticas de uso de la aplicacion.

La junta aprobo las siguientes recomendaciones presenta-
das por el comité de TCS:

* Que el resumen del analisis del sitio web del tercer tri-
mestre de 2021, el informe de la aplicacion Meeting Guide del
tercer trimestre de 2021, el informe del podcast del tercer tri-
mestre de 2021, los informes de You'Tube del segundo y tercer
trimestre de 2021 y el informe de Google Ads del tercer tri-
mestre de 2021 presentados el 29 de octubre se reenvien al
Comité de Informacion Pablica de los custodios.

* Que se continte revisando los informes y votando sobre
los mismos en las reuniones de comité de TCS, a la vez que se

siga enviando los informes a los custodios antes de las reunio-
nes de TCS.

Auditoria interna

La junta aprob6 la siguiente recomendacién presentada
por el comité de auditoria interna:



* Que se presente la matriz RACI de recursos humanos
ante la Junta.

Actividades adicionales

La junta de AAWS revis6 las propuestas de puntos de
agenda para la Conferencia de Servicios Generales enviadas
por la Comunidad.

1. Que la junta de AAWS cree un comité de Intergrupos y
Oficinas Centrales (IGCO, por sus siglas en inglés) coordina-
do por un miembro del personal que no rotara.

* La propuesta se pospuso para debatirla durante la sesion
ejecutiva de AAWS.

2. Que la Conferencia de Servicios Generales considere la
propuesta de un punto de agenda para producir el Manual de
Servicio, incluidos los 12 Conceptos, en un disco compacto

(CD), en formato de audio, tal como se hizo con los “12 y 12”
y el libro Alcohdlicos Andnimos.

* La junta de AAWS decidi6 no enviar esta propuesta a la
Conferencia de Servicios Generales. Los cambios de formato
se encuadran dentro de las responsabilidades de la junta de
AAWS. Por ese motivo, la solicitud y el material de referencia
se enviaran al Departamento de Publicaciones para que los
considere. Se remarco que es una prioridad constante la nece-
sidad de que toda la literatura de AA esté disponible en for-
mato impreso, de audio y visual siempre que sea posible.

3. Que la Conferencia de Servicios Generales, es decir,
toda la Comunidad de Alcoholicos An6nimos, debata el mod-
elo de precios mas equitativo y justo para AAWS vy los interg-
rupos y oficinas centrales.

* La propuesta se pospuso para debatirla durante la sesion
ejecutiva de AAWS.



